
VERHALTENSKODEX

Beats



Was ist der 
Verhaltenskodex?
Der Verhaltenskodex ist ein Instrument zur Selbstkontrolle, 
dem wir uns aus freien Stücken verpflichten. Die darin formulierten 
Prinzipien dienen zum Erhalt und zur Fortentwicklung 
unserer Unternehmenskultur, die über Jahre hinweg 
entstanden ist. Er gilt gleichermaßen für unsere Mitarbeiter, Partner und 

Kunden zur Orientierung über Pflichten und Verantwortung sowie zur Prävention von 

Verstößen gegen gesetzliche und betriebliche Vorgaben.
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Warum wurde
er entwickelt?

Für wen gilt er?

Unsere Unternehmenskultur basiert auf unseren ethischen 
Grundwerten, mit denen wir unsere Haltung gegenüber unseren Kunden, 

Geschäftspartnern und Mitarbeitern ausdrücken wollen. Damit schaffen 
wir ein Wertesystem zur Grundlage einer erfolgreichen 
Zusammenarbeit innerhalb des Unternehmens und mit 
unseren Partnern.

Die im Verhaltenskodex festgelegten Grundsätze und Standards dienen als Richtlinien 

für unsere Geschäftspraxis gegenüber Mitarbeitern, Kunden, Lieferanten, Partnern, 

der Gesellschaft und der Umwelt. Er steht primär für die Seriosität 
des Unternehmens, für das Ansehen der Rancilio Group 
als verantwortungsvolles und verlässliches Unternehmen 

und dient zur Stärkung der Identifikation mit dem Unternehmen. Der Kodex gilt 
für alle zur Rancilio Group gehörenden Gesellschaften und 

wurde in Übereinstimmung mit der in den jeweiligen Ländern geltenden Gesetzgebung 

verfasst.



Wo finde ich ihn? 

Der Kodex wurde 2015 von einer eigens dafür eingerichteten 
Ethik-Kommission im Hauptsitz der Rancilio Group in Villastanza 

di Parabiago in Mailand (Italien) erarbeitet und mit Hilfe verschiedener Arbeitsgruppen 

im Unternehmen eingeführt. Er kann an allen Firmenstandorten 
in der jeweiligen Landessprache eingesehen werden 

(italienisch, englisch, deutsch, französisch, spanisch und portugiesisch).

Der Verhaltenskodex liegt sowohl der Geschäftsführung als auch allen 

Mitarbeitern, Partnern, Lieferanten, Meinungsbildnern, der Fachpresse, Banken 

und Finanzgesellschaften, Wettbewerbern, Gewerkschaften und Fachgremien vor, 

und kann auf der Internetseite der Rancilio Group frei heruntergeladen werden:

www.ranciliogroup.com. 



INNOVATION

Die stetige Verbesserung unseres Angebots ist Grundlage 
der Unternehmensstrategie der Rancilio Group. Effiziente, 

wettbewerbsfähige und zukunftsorientierte Produkte sind das Ergebnis aufwendiger 

Forschungs- und Entwicklungsarbeit. Dabei haben wir ebenso die Prüfung neuer, 

umweltfreundlicher Materialien, die Optimierung des 
Energieverbrauchs sowie die Gesundheit und Sicherheit unserer Kunden im 

Blick.
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BESCHAFFUNGSPOLITIK

Um unser großes Angebot an hochwertigen Produkten zu 
gewährleisten, achten wir beim Einkauf der Rohstoffe auf 
gute Qualität. Qualität und Zuverlässigkeit werden auch von unseren Lieferanten 

und Partnern erwartet. Bei der Auswahl unserer Lieferanten und Partner werden strenge 

Kriterien wie Preis-Leistungs-Verhältnis, Umweltschutz, soziale Verantwortung und 

Regelung des Arbeitsumfeldes definiert und regelmäßig überprüft. 

QUALITÄT

Grundlage für die Qualität unserer Produkte und Dienstleistungen ist eine angenehme, 

gesundheitlich unbedenkliche und saubere Arbeitsumgebung. Die Rancilio 
Group hält sich strikt an nationale und internationale 
Vorgaben sowie Produktrichtlinien unabhängiger 
Instanzen. Sämtliche Kaffeemaschinen und deren 
Zubehör unterliegen ständiger Produktionsüberwachung 
und täglichen Gebrauchstests zur Überprüfung der Gesundheits- und 

Sicherheitsstandards. 



VERKAUF

Maxime der Rancilio Group ist die besondere, praxisnahe Kunden- und 

Serviceorientierung. Wir sehen uns als Partner des Kunden 
und können unsere Produkte lösungsorientiert und 
bedarfsgerecht entwickeln. Alle Angaben über Produktmerkmale, 

Funktionsweise und Preisgestaltung sind komplett und aktuell. Unsere Kommunikation 

mit unseren Lieferanten und Händlern in aller Welt ist wahrheitsgemäß, korrekt

und respektvoll. 

Stil zu haben bedeutet, die angeborene 
Fähigkeit, einen unauslöschlichen Eindruck 
nicht nur auf dem Markt, in dem wir 
tätig sind, sondern auf alle, die sich auf 
verschiedene Weise und zu verschiedenen 
Zeiten Umgang mit unserem Unternehmen 
haben, zu hinterlassen.



MENSCHENWÜRDE

Wir lehnen Ausbeutung und Kinderarbeit in unserem 
Unternehmen und bei unseren Geschäftspartnern ab. Wir 

bieten ein Arbeitsumfeld frei von jeglicher Diskriminierung, sexuellem Missbrauch, 

Belästigung oder Mobbing. Wir pflegen einen respektvollen und 
professionellen Umgang miteinander.
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FIRMENEIGENTUM

Die Vermögenswerte des Unternehmens, dazu gehört 
auch geistiges Eigentum, sind von Seiten unserer Mitarbeiter als 

solche zu respektieren und zu schützen. Alle internen 
Informationen, die im Rahmen der zu erfüllenden 
Arbeit erlangt werden, sind vertraulich zu behandeln. 

Informationstechnologie wie Internet und Email sowie andere Kommunikationsmittel 

sind ausschließlich für Unternehmenszwecke zu verwenden. 

DATENSCHUTZ

Alle aus der täglichen Geschäftstätigkeit entstehenden Daten sowie die 
den Mitarbeitern anvertrauten Daten unterliegen dem 
Datenschutz. Die Mitarbeiter stellen sicher, dass die diese Daten nicht an 

unautorisierte Dritte weitergegeben werden. Sie sind über die Bedeutung und die 

Auswirkungen hinsichtlich des Datenschutzes informiert.



KOOPERATION
 

Im Sinne eines guten Arbeitsklimas wird eine erfolgreiche 
und angenehme Zusammenarbeit gepflegt. Die Mitarbeiter 
tragen durch Hilfsbereitschaft und Empathie dazu bei. 
Wir pflegen einen fairen und offenen Umgang miteinander, um das Bestmögliche zur 

Erreichung der gemeinsamen Ziele zu bewirken. Wir schätzen es, wenn sich 
die Mitarbeiter der Rancilio Group eigenverantwortlich mit 
Ideen, Meinungen und Lösungsvorschlägen einbringen, 
und so die produktive Teamarbeit fördern.
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AUFTRITT IN DER ÖFFENTLICHKEIT

In unserem Wertesystem gehören Bescheidenheit, 
Zurückhaltung und Höflichkeit zu einem professionellen 
Auftreten. Alle Mitarbeiter repräsentieren mit ihrem Verhalten das Unternehmen 

und dessen Ruf nach außen, sowohl gegenüber Geschäftspartnern als auch bei 

außerdienstlichen Aktivitäten. Deshalb pflegen wir ein angemessenes Verhalten, 

korrekte Kleidung und einen respektvollen Umgang miteinander. Wir vermitteln 

Professionalität, Stabilität und Qualität des Unternehmens.

TRANSPARENZ

Wir kommunizieren offen und transparent sowohl 
zwischen Unternehmensführung und Mitarbeitern 
als auch mit unseren Geschäftspartnern. Alle öffentlichen 

Mitteilungen sind präzise, verständlich, zeitgerecht und allgemein zugänglich. Die 
Kommunikation mit unseren Geschäftspartnern ist 
wahrheitsgemäß, zeitgerecht und exakt. Unsere Buchführung und 

Bilanzen sind korrekt. Mit unserem “BEATS” Sustainability Report informieren wir seit 

2013 über Auswirkungen der Unternehmenstätigkeit auf Umwelt und Gesellschaft.



MITARBEITER IM MITTELPUNKT

Wir bieten allen Bewerbern und Mitarbeitern dieselben 
Beschäftigungsmöglichkeiten, unabhängig von Geschlecht, 
Alter, sozialem Hintergrund, Behinderung, sexueller 
Orientierung und ethnischem oder religiösem Hintergrund. 

Vielfalt ist eine Bereicherung, Chancengleichheit deshalb für uns ein Versprechen.
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ANSTELLUNG, ENTLÖHUNG
UND MOTIVATION 

Einstellungsentscheidungen werden in der Rancilio Group aufgrund von Persönlichkeit, 

Auftreten, praktischer Erfahrung und fachlicher Qualifikation getroffen. Die 

Arbeitsleistung wird in Abhängigkeit von Position, Verantwortung und Kompetenzen 

entlöhnt. Kriterium für den Aufbau eines erfolgreichen Teams ist die Leistung. Wir 
schätzen persönliches Engagement und Einsatz zur 
Realisierung von Unternehmenszielen und fördern die 
Talente und Fähigkeiten unserer Mitarbeiter. So kann jeder 

Einzelne durch zielgerichtetes und eigenverantwortliches Handeln zum Erfolg eines 

Unternehmens, das großen Wert auf Innovationskraft legt, beitragen.

GESUNDHEIT UND SICHERHEIT

Jeder Mitarbeiter ist für die Arbeitssicherheit im Unternehmen 
mitverantwortlich. Gefährdung anderer, Gesetzesverstöße, Beschädigung von 

Firmeneigentum der Rancilio Group sowie gewaltsames Verhalten gegenüber 

Mitarbeitern werden intern gemeldet.

Missbrauch von Alkohol und Drogen und die daraus folgende Beeinträchtigung 

der Arbeitsleistung wird weder während noch außerhalb der Arbeitszeit toleriert.  

Gäste unseres Unternehmens oder unserer Niederlassungen im Ausland sollten während 

ihres Aufenthalts unsere Anweisungen befolgen. Wir legen großen Wert 
auf präventive Massnahmen zum Schutz der Gesundheit 
und Sicherheit unserer Mitarbeiter.



RECHTMÄSSIGKEIT UND FAIRNESS

Das Handeln unserer Mitarbeiter ist sowohl im Privatleben als auch am Arbeitsplatz 

geprägt von Ehrlichkeit und Fairness. Wir erwarten von unseren 
Mitarbeitern die Ausübung ihrer Tätigkeit mit 
angemessener Sorgfalt und Unterstützung ihrer Kollegen 

sowie eine klare, professionelle Kommunikation. Sie handeln stets in ehrlicher und 

ethischer Weise ohne falsche Darstellung oder Verschleierung wesentlicher Tatsachen. 

Die unbefugte Beschaffung von Betriebsgeheimnissen der Mitbewerber ist verboten, 

ebenso wie Wirtschaftsspionage oder unlauteres Abwerben von Mitarbeitern zur 

Schädigung der Konkurrenzunternehmen.

Wir schätzen persönliches Engagement 
und Einsatz zur Realisierung von 
Unternehmenszielen und fördern die Talente 
und Fähigkeiten unserer Mitarbeiter.



UMWELTSCHUTZ
 

Wir betrachten es als unsere Verantwortung, die durch unsere Geschäftstätigkeit 

verursachten Umweltbelastungen zu minimieren, Natur und 
Kulturgüter für spätere Generationen zu erhalten, und 

gleichzeitig zur Weiterentwicklung der lokalen Gemeinschaft beizutragen. Wir 

sind dazu verpflichtet, im Rahmen unserer Geschäftstätigkeit eine Balance 
zwischen Wettbewerbsfähigkeit, Umwelt-, Kultur-
und Sozialverträglichkeit anzustreben. Wir richten uns nach den 

entsprechenden, aktuellen Gesetzen auf nationaler und auf EU-Ebene und achten auf 

die Einhaltung ökologischer und sozialer Standards.
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WERTSCHÄTZUNG DER LOKALEN REGION 

Die Rancilio Group ist fest in die Gesellschaft vor Ort verankert. Wir bemühen uns 
um partnerschaftliche Zusammenarbeit mit Vertretern 
der regionalen Wirtschaft, mit Einrichtungen und 
ehrenamtlichen Organisationen vor Ort. Gemäß unserer ethischen 

Verantwortung unterstützen wir die lokale karitative Arbeit, 
ansässige Genossenschaften und Partnerunternehmen.

Wir betrachten es als unsere Verantwortung, 
die durch unsere Geschäftstätigkeit 
verursachten Umweltbelastungen zu 
minimieren, Natur und Kulturgüter für 
spätere Generationen zu erhalten.



GESETZLICHE BESTIMMUNGEN
 

Wir kommen der zur Erfüllung der geltenden nationalen und internationalen 

Gesetzeslage erforderlichen Berichterstattung in Form von genauen Angaben 
zur Gewinnerzielung und Investmentplanung nach. 

Der Informationsaustausch zwischen Unternehmensführung und Mitarbeitern 

findet regelmäßig statt. Wir handeln gemäß der Allgemeinen 
Erklärung der Menschenrechte, den Konventionen der Internationalen 

Arbeitsorganisation und den nationalen Sozialversicherungsvorschriften sowie 

wirtschaftlichen, technischen und ökologischen Richtlinien.
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INTERESSENSKONFLIKT

Unsere Mitarbeiter trennen ihre privaten Interessen von 
denen des Unternehmens. Sie ziehen keinen persönlichen Nutzen aus 

ihrer Stellung im Unternehmen oder aus Kontakten zu dessen Geschäftspartnern. 

Geschenke an Amts- und Mandatsträger dürfen nicht den Anschein erwecken, ihre 

Entscheidungen dadurch beeinflussen zu wollen, sie sind höchstens von geringem 

oder symbolischem Wert.

Durch die Veröffentlichung des Verhaltenskodex ist die 
Rancilio Group einen Schritt weiter auf dem Weg in die 
Zukunft. Sie möchte als Unternehmen in Hinsicht auf die Wertschätzung der 

Menschen, der lokalen Gesellschaft und der Umwelt verantwortlich handeln. Dieser 
Verhaltenskodex bildet ein ethisches Wertesystem für die 

Zusammenarbeit innerhalb und außerhalb des Unternehmens und soll auch unsere 

Geschäftspartner dazu anregen, solche Grundwerte zu 
entwickeln und zu verbreiten.



Rancilio Group S.p.A.
con socio unico

Viale della Repubblica 40
20015 Villastanza di Parabiago (MI) - Italy
Ph. +39 0331 408200 - Fax +39 0331 551437
info@ranciliogroup.com
www.ranciliogroup.com


